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Com. n° 15/20/21      Pelago, 23/09/2020 
 

SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO EMERGENZA COVID 
 
Gentili Genitori, Gentili Famiglie, 
 
Vi rendiamo noto che l'Istituto ha attivato uno sportello di ascolto psicologico a distanza per far 
fronte alle difficoltà familiari, individuali e scolastiche legate a questa fase di "ritorno ad una nuova 
normalità" dopo l'emergenza pandemica Covid 19. 
 

Al fine di accogliere le vostre richieste e preoccupazioni ed ascoltarvi nella tutela della salute e 
delle normative vigenti, il servizio potrà essere erogato tramite colloquio telefonico o telematico 
(video-colloquio online). 
È possibile accedere al servizio telefonando al numero dedicato 3394184566 o inviando una mail 
all’indirizzo sportelloadistanza@scuolepelago.it . 
Nel rispetto della Vostra privacy, risponderà direttamente il Dott. Ciapetti, psicologo 
psicoterapeuta, già in servizio presso l'Istituto. 
In considerazione del carattere di emergenza e al fine di favorire il più possibile l'efficienza e la 
responsività, nel caso la vostra chiamata non ricevesse risposta sarete ricontattati telefonicamente 
il prima possibile; qualora non fosse possibile assolvere la vostra richiesta sul momento sarà 
possibile prenotare uno spazio d'ascolto nella giornata stessa o per il giorno successivo. 

 
 Elena Pierucci 
 Il Dirigente Scolastico 
 Firma autografa sostituita a mezzo stampa, 

ai sensi e per gli effetti dell’art.3, 
comma2 del DLgs n.39/1993 
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